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ಹೀರ  ೀ ಫಿನ ಕಾರ್ಪ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ("HFCL") 

ಫ ೀರ್ ಪ್ಾಾಕ್ಟೀಸ್ ಕ  ೀಡ್ ಪ್ಾಲಿಸಿ 

ತಯರರಿಸಿದವರು ಸಿದಿಿ ಚಾಂಡಿವರಲ್ ಸಿೇನಿಯರ್ ಅಸ  ೇಸಿಯೇಟ್ - ಅನುಸರಣ  

ಪರಿಶೇಲಿಸಿದವರು ಶಲಿಪ ವರರ್ಶ ಣ್ ನ ೇತೃತವ - ಅನುಸರಣ  

ಶಫರರಸು ಮರದಿದವರು ಶುಭರಾಾಂಶು ಮಾಂಡಲ್ ಮುಖ್ಯ ಅನುಸರಣ  ಅಧಿಕರರಿ 

ಆವೃತ್ತಿ ಇತ್ತಹಾಸ 

ಆವೃತ್ತಿ ದಿನರಾಂಕ ಟ್ಟಪಪಣಿ 

V1.01 29.05.2016 ಆರ್ ಬಿಐ ನ ಮಾಸಟರ್ ನಿರ ೀ್ಶನದ ಪ್ಾಕಾರ ಫ ೀರ್ ಪ್ಾಾಕ್ಟೀಸ್ ಕ  ೀಡ್ ನ ಅನುಮೀದನ  

V1.02 21.10.2019 
 
21.10.2020 

ಫ ೀರ್ ಪ್ಾಾಕ್ಟೀಸ್ ಕ  ೀಡಿನ ವಿಮರ್ ್ 

ವಾರ್ಷ್ಕ ನವಿೀಕರಣ 

V1.03 21.10.2021 ವಾರ್ಷ್ಕ ನವಿೀಕರಣ 

V1.04 29.01.2022 ನವಿೀಕರಿಸಿದ ಕುುಂದುಕ  ರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ ಸರು 

V1.05 01.05.2023 ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ ಮತ್ುಿ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ುಿಗಳನುು ನವಿೀಕರಿಸಿರುವುದು 

V2.00 27.10.2023 ಏಪ್ರಾಲ್ 1, 2024 ಮತುಿ ಡಿಸ ಾಂಬ್ರ್ 31, 2023 ರಿಾಂದ ಅನವಯವರಗುವ ಕ ಳಗಿನ RBI 

ಸುತ  ಿೇಲ ಗಳ  ಾಂದಿಗ  ನವೇಕರಣ: 
- ಫ ೇರ್ ಲ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ - ಆಗಸ್ಟ 18, 2023 ರ ಸರಲದ ಖರತ ಗಳಲಿಿನ ದಾಂಡದ ಶುಲಕಗಳು 

    - ಆಗಸ್ಟ 18, 2023 ರ ದಿನರಾಂಕದ ಸಮರನವರದ ಮರಸಿಕ ಕಾಂತುಗಳ (EMI) ಆಧರರಿತ ವ ೈಯಕ್ಿಕ     
ಸರಲಗಳ ಮೇಲಿನ ಫ್ಿೇಟ್ಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ ದರವನುು ಮರುಹ  ಾಂದಿಸುವುದು 

V2.01 05.02.2024 -  ನವೇಕರಣ ಮರಡುವ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ನಿವರರಣರ ಅಧಿಕರರಿಯ ಹ ಸರು  
- ಜವರಬ್ರಾರಿಯುತ ಲ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ನಡವಳಿಕ ಯ ಕುರಿತು RBI ಸುತ  ಿೇಲ ಯ ನವೇಕರಣ - ಸ ಪ್ ಟಾಂಬ್ರ್ 

13, 2023 ದಿನರಾಂಕದ ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸರಲಗಳ ಮರುಪ್ರವತ್ತ / ಇತಯರ್್ಕ ಕ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದರಖ್ಲ ಗಳ 
ಬಿಡುಗಡ  ಡಿಸ ಾಂಬ್ರ್ 1, 2023 ರಿಾಂದ ಅನವಯವರಗುತಿದ  
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ಇಲಿಿ ನಮ ದಿಸಿರುವ ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ ಎಲರಿ ಮಧ್ಯಸಿಗರರರಿಗ , ವರ್ಶ ೇಷವರಗಿ ಗರಾಹಕರುಗಳಿಗ  ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ಗರಾಹಕರಿಗ  
ಒದಗಿಸುವ ಹಣಕರಸಿನ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ಮತುಿ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಕಾಂಪನಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಅಭರಯಸಗಳ ಪರಿಣರಮಕರರಿ 
ಅವಲ  ೇಕನವನುು ಒದಗಿಸುವ ಗುರಿಯನುು ಹ  ಾಂದಿದ . ಈ ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ ಫ ೇರ್ ಲ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ನ ನಿಬ್ಾಂಧ್ನ ಗಳನುು 
ಒಳಗ  ಾಂಡಿರುತಿದ  ಹರಗ  ಕರಲಕರಲಕ ಕ ಆರ್ ಬಿಐ ತನು ಮುಖ್ಯ ನಿದ ೇ್ಶನಗಳಲಿಿ-ಎನ ಬಿಎಫ ಸಿ-ಎನ ಡಿಎಸ್ ಐ, 2016 ರಲಿಿ 
ಮರಗ್ಸ ಚಿಗಳನುು ಸಾಂಯೇಜಿಸಿ ನವೇಕರಿಸಿದಾಂತ  ತ್ತದುಾಪಡಿಯನುು ಮರಡಲರಗಿದ . 

ಈ ಕ  ೀಡಿನ ಉರ ದೀಶಗಳು: 

ಎ.  ಉತಿಮ ಅಭರಯಸಗಳನುು ಉತ ಿೇಜಿಸುವ ಸಲುವರಗಿ ಹರಗ   ಗರಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸುವರ  ಪ್ರರದಶ್ಕತ ಯನುು  
       ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಲು; 
ಬಿ.  ಗರಾಹಕರು ಮತುಿ ಕಾಂಪನಿಯ ನಡುವ  ನರಯಯಯುತ ಸಾಂಬ್ಾಂಧ್ವನುು ಉತ ಿೇಜಿಸುವುದು; 
ಸಿ.  ದಾಂಡದ ಆರ  ೇಪಗಳನುು ಬ್ಹರಾಂಗಪಡಿಸುವಲಿಿ ಸಮಾಂಜಸತ  ಮತುಿ ಪ್ರರದಶ್ಕತ ಯನುು  
       ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವುದು; 
ಡಿ. ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮರುಪಡ ಯುವಕ ಗ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ವಷಯಗಳಲಿಿ ಕರನ ನು ಮರನದಾಂಡಗಳ ಅನುಸರಣ ಯನುು   
      ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವುದು; 
ಇ.  ಗರಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಪರಿಹರರಕರಕಗಿ ಕರಯ್ವಧರನಗಳನುು ಬ್ಲಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವುದು; 

ಸಾಲಕಾಾಗಿ ಸಿವೀಕೃತ್ವಾಗುವ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮತ್ುಿ ಅವುಗಳ ಪ್ಾಕ್ಾಯೆ: 

ಎ.  ಸರಲಗರರರರನುು ಉದ ಾೇಶಸಿದ ಎಲರಿ ಸಾಂವಹನಗಳು ಸಿಳಿೇಯ ಭರಷ ಯಲಿಿ ಅರ್ವರ ಸರಲಗರರರಿಗ  ಅರ್್ವರಗುವ  

       ಭರಷ ಯಲಿಿರುತಿವ . 

ಬಿ.  ಸದರಿ ಸರಲದ ಅಜಿ್ ನಮ ನ ಗಳು ಸರಲಗರರನ ಬ್ಡಿಿಯ ಮೇಲ  ಪರಿಣರಮ ಬಿೇರುವ ಅಗತಯ ಮರಹತ್ತಯನುು   

       ಒಳಗ  ಾಂಡಿರುತಿದ , ಇದರಿಾಂದರಗಿ ಇತರ NBFC ಗಳು ನಿೇಡುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಅರ್್ಪೂಣ್         

       ಹ  ೇಲಿಕ ಯನುು ಮರಡಬ್ಹುದು ಹರಗ  ಸರಲಗರರರು ತ್ತಳುವಳಿಕ ಯುಳಳ ನಿಧರ್ರವನುು ತ ಗ ದುಕ  ಳಳಬ್ಹುದು. ಸರಲದ   

       ಅಜಿ್ ನಮ ನ ಯು ಅಜಿ್ ನಮ ನ ಯಾಂದಿಗ  ಸಲಿಿಸಬ್ ೇಕರದ ದರಖ್ಲ ಗಳನುು ಸ ಚಿಸುತಿದ . 

ಸಿ.  ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲರಿ ಸರಲದ ಅಜಿ್ಗಳ ಸಿವೇಕೃತ್ತಗ  ಸಿವೇಕೃತ್ತಯನುು ನಿೇಡುವ ವಯವಸ ಿಯನುು ಹ  ಾಂದಿರುತಿದ . 

ಸಾಲದ ಬಗ ಗಿನ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ ಮತ್ುಿ ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ುಿಗಳು: 

ಎ. ಸರಲಗರರರು ಮರಡಿದ ಸರಲದ ಅಜಿ್ಯ ಸರಿಯರದ ಮೌಲಯಮರಪನವರಗಿದ  ಎನುುವುದನುು ಕಾಂಪನಿಯು  

      ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . ಮೌಲಯಮರಪನವು ಕಾಂಪನಿಯ ಸರಲ ನಿೇತ್ತಗಳು ಮತುಿ ಕರಯ್ವಧರನಗಳಿಗ    

       ಅನುಣವರಗಿರುತಿದ . 

ಬಿ. ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರನಿಗ  ಆತನಿಗ  ಅರ್್ವರಗುವಾಂತ  ಸಿಳಿೇಯ ಭರಷ ಯಲಿಿ ಹರಗ  ಸರಲದ ಮತಿವನುು ವರರ್ಷ್ಕ  

ಬ್ಡಿಿದರ ಮತುಿ ಅದರ ಅನವಯದ ವಧರನ ಸ ೇರಿದಾಂತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಮಾಂಜ ರರತ್ತ ಪತಾದ ಮ ಲಕ 
ಲಿಖಿತವರಗಿ ತ್ತಳಿಸುತಿದ  ಹರಗ  ಸಿವೇಕೃತ್ತಯನುು ಇಟ್ುಟಕ  ಳುಳತಿದ . ಸರಲಗರರರಿಾಂದ ಪಡ ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳ 
ಸರಲದ ಒಪಪಾಂದದ ದರಖ್ಲ ಯಲಿಿ,.ಕಾಂಪನಿಯು ದಪಪ ಅಕ್ಷರದಲಿಿ ತಡವರಗಿ ಮರಡುವ ಮರುಪ್ರವತ್ತಗರಗಿ ಅನವಯವರಗುವ ದಾಂಡದ 
ಶುಲಕವನುು ಉಲ ಿೇಖಿಸುತಿದ . 
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ಸಿ. ಸರಲದ ಒಪಪಾಂದದ ಪಾತ್ತಯನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಆದಯತ ಯ ಮೇರ ಗ  ಸಿಳಿೇಯ ಭರಷ ಯಲಿಿ ಅರ್ವರ ಸರಲಗರರನಿಗ  ಅರ್್ವರಗುವ 
ಭರಷ ಯಲಿಿ ಒದಗಿಸುತಿದ  ಹರಗ  ಸರಲದ ಒಪಪಾಂದದಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲರದ ಎಲರಿ ಅಡಕಗಳ ಪಾತ್ತಯನುು ಸರಲಗರರರಿಗ  
ಮಾಂಜ ರರತ್ತ/ವತರಣರ ಸಮಯದಲಿಿ ಒದಗಿಸುತಿದ . 

ಸಾಲದ ಖಾತ ಗಳ ಮೀಲ  ಬಿೀಳುವ ದುಂಡ ಶುಲಾಗಳು: 

ಎ.  ಸರಲಗರರರಿಾಂದ ಸರಲದ ಒಪಪಾಂದದ ವಸುಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿದಾಕರಕಗಿ ಅನವಯಿಸುವ ದಾಂಡವನುು 
'ದಾಂಡದ ಶುಲಕಗಳು' ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತಿದ  ಹರಗ  ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮೇಲ  ವಧಿಸಲರದ ಬ್ಡಿಿ ದರಕ ಕ ಸ ೇರಿಸಲರದ 'ದಾಂಡದ 
ಬ್ಡಿ'ಿ ರ ಪದಲಿಿ ವಧಿಸಲರಗುವುದಿಲಿ. ಕಾಂಪನಿಯು ದಾಂಡದ ಶುಲಕವನುು ಬ್ಾಂಡವರಳವರಗಿಸಿಕ  ಳುಳವುದಿಲಿ. 

ಬಿ.  ಕಾಂಪನಿಯು ಬ್ಡಿಿ ದರಕ ಕ ಯರವುದ ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಹ ಚುುವರಿ ಘಟ್ಕವನುು ಸ ೇರಿಸುವುದಿಲಿ. 

ಸಿ. ಕಾಂಪನಿಯು ಒಾಂದು ನಿದಿ್ಷಟ ಸರಲ/ ಉತಪನು ವಗ್ದ  ಳಗ  ತರರತಮಯವಲಿದ  ಸರಲ ಒಪಪಾಂದದ ವಸುಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ 
ಷರತುಿಗಳ ಅನುಸರಣ ಗ  ಅನುಗುಣವರಗಿ ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಪಾಮರಣವನುು ಇರಿಸುತಿದ  

ಡಿ.  ಚರಲಿಿಯಲಿಿರುವ ವಯವಹರರವನುು ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ ಾೇಶಗಳಿಗರಗಿ 'ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸರಲಗರರರಿಗ ' ಮಾಂಜ ರರದ ಸರಲಗಳ 
ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ದಾಂಡದ ಶುಲಕಗಳು, ವಸುಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳು ಇದ ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಅನುಸರಣ ಗರಗಿ ವ ೈಯಕ್ಿಕವಲಿದ 
ಸರಲಗರರರಿಗ  ಅನವಯಿಸುವ ದಾಂಡದ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಾಂತ ಹ ಚಿುರುವುದಿಲಿ. 

ಇ.  ಅನವಯವರಗುವ ದಾಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಪಾಮರಣ ಮತುಿ ಕರರಣವನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲ ಒಪಪಾಂದ ಹರಗ  ಅತಯಾಂತ ಪಾಮುಖ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳು / ಪಾಮುಖ್ ಸತಯ ಹ ೇಳಿಕ  (KFS) ನಲಿಿ ಸಪಷಟವರಗಿ ಬ್ಹರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ ೇಕು, ಮತುಿ ಅದರ 
ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುಿ ಸ ೇವರ ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ. ಕ ಡ. 

f.   ಸರಲದ ವಸುಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಜ್ಞರಪನ ಗಳನುು ಸರಲಗರರರಿಗ  ಕಳುಹಸಿದರಗ, ಅನವಯವರಗುವ 
ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳು ಎಷುಟ ಎನುುವುದನುು ತ್ತಳಿಸಲರಗುತಿದ . ಇದಲಿದ , ದಾಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಯರವುದ ೇ ನಿದಶ್ನ ಹರಗ  ಅದರ 
ಕರರಣವನುು ಸಹ ತ್ತಳಿಸಲರಗುತಿದ . 

ಜಿ.  ಅಸಿಿತವದಲಿಿರುವ ಸರಲಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಮುಾಂದಿನ ಪರಿಶೇಲನ  ಅರ್ವರ ನವೇಕರಣ ದಿನರಾಂಕ ಅರ್ವರ ಜನವರಿ 1, 2024 ರಿಾಂದ 
ಆರು ತ್ತಾಂಗಳುಗಳಲಿಿ, ಯರವುದು ಮದಲಿನದ  ೇ ಅದನುು ಹ  ಸ ದಾಂಡ ಶುಲಕದ ಆಡಳಿತಕ ಕ ಬ್ದಲರಯಿಸುವುದನುು 
ಖರತ್ತಾಪಡಿಸಲರಗುತಿದ . 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣ ಗಳನುು ಒಳಗ  ುಂಡುಂತ  ಸಾಲಗಳ ವಿತ್ರಣ : 

ಎ. ಅಾಂತಹ ಮಾಂಜ ರರತ್ತಯನುು ನಿಯಾಂತಾಣಕ ಕ ಒಳಪಡಿಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವರಗಿ ಮಾಂಜ ರರದ 
ಸರಲಗಳ ಸಕರಲಿಕ ವತರಣ ಯನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . ವತರಣರ ವ ೇಳರಪಟ್ಟಟ, ಬ್ಡಿಿದರಗಳು, ಸ ೇವರ ಶುಲಕಗಳು, 
ಪೂವ್ಪ್ರವತ್ತ ಶುಲಕಗಳು ಇತರಯದಿ ಸ ೇರಿದಾಂತ  ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಲಿಿ ಯರವುದ ೇ ಬ್ದಲರವಣ  ಆದಲಿಿ ಆದರ ಬ್ಗ ೆ 
ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರನಿಗ  ಸಿಳಿೇಯ ಭರಷ ಯಲಿಿ ಅರ್ವರ ಸರಲಗರರನಿಗ  ಅರ್್ವರಗುವ ಭರಷ ಯಲಿಿ ಸ ಚನ  ನಿೇಡುತಿದ . 

ಬಿ. ಬ್ಡಿಿದರಗಳು ಮತುಿ ಶುಲಕಗಳಲಿಿನ ಬ್ದಲರವಣ ಗಳು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ ಮರತಾವ ೇ ಪರಿಣರಮ ಬಿೇರುತಿವ  ಎನುುವುದನುು 
ಕಾಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಿ ಸ ಕಿವರದ ಷರತುಿಗಳನುು ಸರಲ ಒಪಪಾಂದದಲಿಿ ಅಳವಡಿಸಬ್ ೇಕರಗುತಿದ . 

ಸಿ.  ಒಪಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪ್ರವತ್ತ ಅರ್ವರ ಕರಯ್ಕ್ಷಮತ ಯನುು ಮರುಪಡ ಯಲು / ವ ೇಗಗ  ಳಿಸುವ ನಿಧರ್ರವು ಸರಲ  

       ಒಪಪಾಂದಕ ಕ ಅನುಗುಣವರಗಿರುತಿದ . 

ಡಿ. ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲರಿ ಬ್ರಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತ್ತಯ ಮೇಲ  ಅರ್ವರ ಯರವುದ ೇ ಕರನ ನುಬ್ದಿ ಹಕುಕ ಅರ್ವರ ಕಾಂಪನಿಯು  



 ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ 
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ಸರಲಗರರನ ವರುದಿ ಹ  ಾಂದಿರಬ್ಹುದರದ ಯರವುದ ೇ ಹಕುಕಗಳಿಗ  ಒಳಪಟ್ಟಟರುವ ಸರಲದ ಬ್ರಕ್ ಮತಿದ ಸರಕ್ಷರತರಕರದ ಮೇಲ  
ಎಲರಿ ಭ್ದಾತ ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  ಮರಡುತಿದ . ಅಾಂತಹ ಸ ಟ್ ಆಫ ಹಕಕನುು ಚಲರಯಿಸಬ್ ೇಕರದಲಿಿ, ಉಳಿದ ಕ ಿೈಮ ಗಳ ಬ್ಗ ೆ ಸಾಂಪೂಣ್ 
ವವರಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಮತುಿ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಕ ಿೈಮ ಇತಯರ್್ವರಗುವವರ ಗ  / ಪ್ರವತ್ತಸುವವರ ಗ  ಕಾಂಪನಿಯು ಭ್ದಾತ ಗಳನುು 
ಉಳಿಸಿಕ  ಳಳಲು ಅಹ್ವರಗಿರುವ ಷರತುಿಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಸರಲಗರರನಿಗ  ಸ ಚನ ಯನುು ನಿೇಡಲರಗುವುದು. 

ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪ್ಾವತ್ತ/ ಇತ್ಯರ್್ವಾದ ಮೀಲ  ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ರಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ  

ಎ. ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲರಿ ಮ ಲ ಚರ / ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದರಖ್ಲ ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  ಮರಡುತಿದ  ಹರಗ  ಸರಲ ಖರತ ಯ ಪೂಣ್ 
ಮರುಪ್ರವತ್ತ/ಸ ಟ್ಲ್ ಮಾಂಟ್ ಆದ ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಯರವುದ ೇ ನ  ೇಾಂದರವಣ ಯ ಪಾಕ್ಾಯಯಲಿ ಿ
ನ  ೇಾಂದರಯಿಸಲರದ ಶುಲಕಗಳನುು ತ ಗ ದುಹರಕುತಿದ . 

ಬಿ. ಸರಲಗರರನಿಗ  ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದರಖ್ಲ ಗಳನುು ಸರಲದ ಖರತ ಯ ಸ ೇವ  ಸಲಿಿಸಿದ ಕಾಂಪನಿಯ ಕಛ ೇರಿಯಿಾಂದ ಅರ್ವರ ಆಕ ಯ 
/ಆತನ ಆದಯತ ಗ  ಅನುಗುಣವರಗಿ ದರಖ್ಲ ಗಳು ಲಭ್ಯವರುವ ಕಾಂಪನಿಯ ಯರವುದ ೇ ಕಚ ೇರಿಯಿಾಂದ ಸಾಂಗಾಹಸುವ ಆಯಕಯನುು 
ನಿೇಡಲರಗುತಿದ . 

ಸಿ. ಡಿಸ ಾಂಬ್ರ್ 1, 2023 ರಾಂದು ಅರ್ವರ ನಾಂತರ ನಿೇಡಲರದ ಸರಲ ಮಾಂಜ ರರತ್ತ ಪತಾಗಳಲಿಿ ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದರಖ್ಲ ಗಳನುು 
ಹಾಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತುಿ ಸಿಳವನುು ನಮ ದಿಸಬ್ ೇಕು. 

ಡಿ. ಸರಲಗರರನ ಅನಿಶುತ ಮರಣದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಏಕ ೈಕ ಸರಲಗರರ ಅರ್ವರ ಜಾಂಟ್ಟ ಸರಲಗರರನ ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ 
ದರಖ್ಲ ಗಳನುು ಅನುಬ್ಾಂಧ್-1 ರಲಿಿ ಒದಗಿಸಿದ ಕರಯ್ವಧರನದ ಪಾಕರರ ಕರನ ನು ಉತಿರರಧಿಕರರಿ(ಗಳಿಗ ) 
ಹಾಂತ್ತರುಗಿಸಲರಗುತಿದ . 

 

ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ರಾಖಲ ಗಳ ಬಿಡುಗಡ  ವಿಳುಂಬಕ ಾ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಎ. ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದರಖ್ಲ ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡ  ಮರಡುವಲಿಿ ವಳಾಂಬ್ವರದಲಿಿ ಅರ್ವರ ಸಾಂಪೂಣ್ ಮರುಪ್ರವತ್ತ/ಸರಲದ ಇತಯರ್್ದ 
ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ  ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ನ  ೇಾಂದರವಣ ಯಾಂದಿಗ  ಶುಲಕ ತೃಪ್ರಿ ನಮ ನ ಯನುು ಸಲಿಿಸಲು ವಫಲವರದಲಿಿ, ಅಾಂತಹ 
ವಳಾಂಬ್ಕ ಕ ಕರರಣಗಳನುು ಸರಲಗರರನಿಗ  ತ್ತಳಿಸಲರಗುತಿದ . 

ಬಿ.  ಕಾಂಪನಿಯು ವಳಾಂಬ್ಕ ಕ ಕರರಣವರಗಿದಾಲಿಿ , ಸರಲಗರರನಿಗ  ಪಾತ್ತ ದಿನದ  ವಳಾಂಬ್ಕ ಕ ರ  5,000 ಮತಿವನುು ನಿೇಡಲರಗುತಿದ . 

ಸಿ.     ಮ ಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದರಖ್ಲ ಗಳಿಗ  ಭರಗಶಃ ಅರ್ವರ ಪೂಣ್ವರಗಿ ನಷಟ/ಹರನಿ ಉಾಂಟರದಲಿಿ,  ಕಾಂಪನಿಯು ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ 
ದರಖ್ಲ ಗಳ ನಕಲು/ಪಾಮರಣಿೇಕೃತ ನಕಲುಗಳನುು ಪಡ ಯಲು ಸರಲಗರರನಿಗ  ಸಹರಯ ಮರಡುತಿದ  ಹರಗ  ಹ ಚುುವರಿಯರಗಿ 
ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ವ ಚುಗಳನುು ಭ್ರಿಸುತಿದ . ಮೇಲಿನ ಷರತುಿ (ಬಿ) ನಲಿ ಿಸ ಚಿಸಿದಾಂತ  ಪರಿಹರರವನುು ಪ್ರವತ್ತಸುವುದ  ಸ ರಿದಾಂತ . 
ಅಾಂತಹ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ, ಕರಯ್ವಧರನವನುು ಪೂಣ್ಗ  ಳಿಸಲು ಕಾಂಪನಿಗ  ಹ ಚುುವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯವು ಲಭ್ಯವರುತಿದ  
ಹರಗ  ವಳಾಂಬ್ ಅವಧಿಯ ದಾಂಡವನುು ಲ ಕಕಹರಕಲರಗುತಿದ . 

ಈಕ ವೀಟ ಡ್ ಮಾಸಿಕ ಕುಂತ್ುಗಳ (EMI) ಆಧಾರಿತ್ *ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಫ್ಿೀಟುಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರದ ಮರುಹ  ುಂರಾಣಿಕ  

ಎ. EMI ಆಧರರಿತ ಫ್ಿೇಟ್ಟಾಂಗ್ ರ ೇಟ್ ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸರಲಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಸಮಯದ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಬ್ಡಿಿದರಗಳಲಿಿ ಸಾಂಭ್ವನಿೇಯ ಹ ಚುಳದ 
ಸನಿುವ ೇಶ ಉಾಂಟರದಲಿಿ, ಸರಲದ ಸಮಯ ವಸಿರಣ ಗ  ಮತುಿ/ಅರ್ವರ EMI ಹ ಚುಳಕ ಕ ಸರಕಷುಟ ಹ ಡ್ ರ ಮ/ಮರಜಿ್ನ ಲಭ್ಯವದ  
ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಿಯು ಮಾಂಜ ರರತ್ತ ಸಮಯದಲಿಿ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 

ಬಿ. ಫ್ಿೇಟ್ಟಾಂಗ್ ದರದ ಸರಲದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಅವಧಿಯ ವಸಿರಣ ಯು ಋಣರತಮಕ ಭ  ೇಗಯಕ ಕ ಕರರಣವರಗುವುದಿಲಿ ಎನುುವುದನುು 
ಕಾಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 
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ಸಿ. EMI ಮತುಿ/ಅರ್ವರ ಸಮಯ ಅರ್ವರ ಎರಡರಲ ಿ ಬ್ದಲರವಣ ಗಳಿಗ  ಕರರಣವರಗುವ ಸರಲದ ಮೇಲ  HFCL PLR ನ ಬ್ ಾಂಚ ಮರರ್ಕ್ 
ದರದಲಿಿನ ಬ್ದಲರವಣ ಯ ಸಾಂಭ್ವನಿೇಯ ಪಾಭರವದ ಬ್ಗ ೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರನ ಜ  ತ ಗ  ಸಪಷಟವರಗಿ ಸಾಂವಹನ ನಡ ಸುತಿದ . 
ತರುವರಯ, ಮೇಲಿನ ಖರತ ಯಲಿಿ EMI/ ಸಮಯ ಅರ್ವರ ಎರಡರಲ ಿ ಆಗಬ್ಹುದರದ ಯರವುದ ೇ ಹ ಚುಳವನುು ಸರಲಗರರರಿಗ  
ಸ ಕಿ ಮರಗ್ಗಳ ಮ ಲಕ ತಕ್ಷಣವ ೇ ತ್ತಳಿಸಲರಗುತಿದ . 

ಡಿ.  ಬ್ಡಿಿದರಗಳನುು ಮರುಹ  ಾಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ, ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರರಿಗ  ಸಿಿರ ದರಕ ಕ ಬ್ದಲರಯಿಸುವ ಆಯಕಯನುು 
ಒದಗಿಸುತಿದ . 

ಇ.  ಸರಲಗರರರು (i) EMI ನಲಿಿ ವಧ್್ನ  ಅರ್ವರ ಅವಧಿಯ ವಸಿರಣ  ಅರ್ವರ ಎರಡ  ಆಯಕಗಳ ಸಾಂಯೇಜನ ಯನುು ಆರಿಸಿಕ  ಳುಳವ 
ಆಯಕಯನುು ಹ  ಾಂದಿರುತರಿರ ; ಮತುಿ, (ii) ಸರಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲಿಿ ಯರವುದ ೇ ಹಾಂತದಲಿಿ ಭರಗಶಃ ಅರ್ವರ ಪೂಣ್ವರಗಿ 
ಪೂವ್ಪ್ರವತ್ತ ಮರಡಲ  ಸಹ. 

f.      ಫ್ೇಿಟ್ಟಾಂಗ್ ನಿಾಂದ ಸಿಿರ ದರಕ ಕ ಸರಲಗಳನುು ಬ್ದಲರಯಿಸುವ ಸಲುವರಗಿ ಅನವಯಿಸುವ ಎಲರಿ ಶುಲಕಗಳು ಮತುಿ ಮೇಲಿನ ಆಯಕಗಳ 
ಕಾಮಕ ಕ ಪ್ರಾಸಾಂಗಿಕವರಗಿ ಅನವಯವರಗುವ ಯರವುದ ೇ ಇತರ ಸ ೇವರ ಶುಲಕಗಳು/ಆಡಳಿತರತಮಕ ವ ಚುಗಳನುು ಮಾಂಜ ರರತ್ತ 
ಪತಾದಲಿಿ ಹರಗ  ಕಾಂಪನಿಯು ಅಾಂತಹ ಶುಲಕಗಳು/ವ ಚುಗಳನುು ಪರಿಷಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ ಕರಲಕರಲಕ ಕ ಬ್ಹರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ ೇಕು. 

ಜಿ.  ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರರಿಗ  ಸ ಕಿವರದ ಚರನಲ್ ಗಳ ಮ ಲಕ, ಪಾತ್ತ ತ ೈಮರಸಿಕದ ಕ  ನ ಯಲಿಿ ಒಾಂದು ಹ ೇಳಿಕ ಯನುು 
ಹಾಂಚಿಕ  ಳುಳತಿದ  / ಅರ್ವರ ಅದಕ ಕ ಪಾವ ೇಶವನುು ನಿೇಡುತಿದ , ಇದು ಇಲಿಿಯವರ ಗ  ವಸ ಲಿ ಮರಡಿದ ಅಸಲು ಮತುಿ ಬ್ಡಿಿ, EMI 

ಮತಿ, ಉಳಿದಿರುವ EMI ಗಳ ಸಾಂಖ ಯ ಮತುಿ ವರರ್ಷ್ಕ ಬ್ಡಿಿ ದರ / ವರರ್ಷ್ಕ ರ್ಶ ೇ. ಸರಲದ ಸಾಂಪೂಣ್ ಅವಧಿಗ  ದರ (APR) 

ಮುಾಂತರದವುಗಳನುು ಒಳಗ  ಾಂಡಿರುತಿದ . ಹ ೇಳಿಕ ಗಳು ಸರಳವರಗಿರುತಿದ  ಹರಗ  ಸರಲಗರರನಿಗ  ಸುಲಭ್ವರಗಿ ಅರ್್ವರಗುವಾಂತ  
ಇರುವುದನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 

ಸಾವ್ತ್ತಾಕ: 

ಎ.  ಸರಲದ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲರದ ಉದ ಾೇಶಗಳನುು ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರನ 
ಯರವುದ ೇ ವಯವಹರರಗಳಲಿಿ ಹಸಿಕ್ಷ ೇಪ ಮರಡುವುದಿಲಿ (ಹ  ಸ ಮರಹತ್ತ, ಸರಲಗರರರಿಾಂದ ಈ ಹಾಂದ  ಬ್ಹರಾಂಗಪಡಿಸದ ಹ  ರತು, 
ಕಾಂಪನಿಯ ಗಮನಕ ಕ ಬ್ಾಂದಿಲಿದಿರುವುದು). 

ಬಿ.   ಸರಲಗರರನ ಖರತ ಯನುು ವಗರ್ಯಿಸಲು ಸರಲಗರರರಿಾಂದ ವನಾಂತ್ತಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಒಪ್ರಪಗ  ಅರ್ವರ ಕಾಂಪನಿಯ 
ಆಕ್ಷ ೇಪಣ , ಯರವುದರದರ  ಇದಾಲಿ,ಿ ವನಾಂತ್ತಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನರಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ ಆದರ ಬ್ಗ ೆ ತ್ತಳಿಸಲರಗುತಿದ . 
ಅಾಂತಹ ವಗರ್ವಣ ಯು ಕರನ ನಿಗ  ಅನುಗುಣವರಗಿ ಪ್ರರದಶ್ಕ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪಾಕರರ ಇರುತಿದ . 

ಸಿ.  ಸರಲಗಳ ವಸ ಲರತ್ತ ವಷಯದಲಿಿ, ಯರವುದ ೇ ವಷ್ಗಳಲಿಿ ಅದರ ನಿೇತ್ತಗ  ಅನುಗುಣವರಗಿ, ಕಾಂಪನಿಯು ಅನಗತಯ ಕ್ರುಕುಳವನುು 
ಕ  ಡುವುದಿಲಿ. ಅಾಂದರ  ಶೂಕಿವಲಿದ ಸಮಯದಲಿಿ ಸರಲಗರರರನುು ನಿರಾಂತರವರಗಿ ತ  ಾಂದರ ಗ  ಳಿಸುವುದು, ಸರಲಗಳ 
ವಸ ಲರತ್ತಗರಗಿ ಸರುಯು ಶಕ್ಿಯನುು ಬ್ಳಸುವುದು ಇತರಯದಿ. 

ಡಿ.  ಕಾಂಪನಿಯ ಸಿಬ್ಬಾಂದಿಯಿಾಂದ ಉಾಂಟರಗಬ್ಹುದರದ ಅಸಭ್ಯ ವತ್ನ ಯನುು ತಪ್ರಪಸಲು, ಗರಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ಸ ಕಿ ರಿೇತ್ತಯಲಿ ಿ
ವಯವಹರಿಸಲು ಸಿಬ್ಬಾಂದಿಗ  ಸಮಪ್ಕವರಗಿ ತರಬ್ ೇತ್ತ ನಿೇಡಲರಗಿದ  ಎನುುವುದನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 

ನಿರ ೀ್ಶಕರ ಮುಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ಾದರಿ: 

ಎ.   ಈ ಸಾಂಬ್ಾಂಧ್ ಉದಭವಸುವ ವವರದಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ವರಯಪ್ರರ ಮುಖ್ಯಸಿರು, ಮುಖ್ಯಸಿರು - ಅನುಸರಣ  ಮತುಿ ಕಾಂಪನಿ 
ಕರಯ್ದಶ್ ಹರಗ  ಮುಖ್ಯಸಿರು - ಕರಯರ್ಚರಣ ಗಳನುು ಒಳಗ  ಾಂಡಿರುವ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ ಕರಯ್ವಧರನದ ಒಾಂದು 
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ಅಾಂಗವನುು ಸಾಂಸ ಿಯಲಿಿ ಸರಿಪ್ರಸಲರಗಿದ . ಈ ಫ್ೇರಮ, ಕಾಂಪನಿಯ ಕರಯ್ನಿವ್ಹಣ ಯ ನಿಧರ್ರಗಳಿಾಂದ ಉದಭವಸುವ ಎಲರಿ 
ವವರದಗಳನುು ಮುಾಂದಿನ ಉನುತ ಮಟ್ಟದಲಿಿ ಕ ೇಳಿಸಿಕ  ಳುಳತಿದ  ಹರಗ   ವಲ ೇವರರಿ ಆಗುತಿದ  ಎನುುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿದ . 

ಬಿ. ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ ನ ಅನುಸರಣ  ಮತುಿ ವವಧ್ ಹಾಂತದ ನಿವ್ಹಣ ಯಲಿಿ ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಪರಿಹರರ ಕರಯ್ವಧರನದ 
ಹರಗ  ಕರಯ್ನಿವ್ಹಣ ಯ ನಿಯತಕರಲಿಕ ಪರಿಶೇಲನ  ಇರುತಿದ . ಅಾಂತಹ ವಮರ್ಶ ್ಗಳ ಕ  ಾೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನುು ಅದು 
ಸ ಚಿಸಬ್ಹುದರದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ ನಿಯಮಿತ ಮಧ್ಯಾಂತರಗಳಲಿಿ ಮಾಂಡಳಿಗ  ಸಲಿಿಸಲರಗುವುದು. 

ಕುುಂದುಕ  ರತ  ಪ್ರಿಹಾರ: 

ಎ. ವರಯಪ್ರರ ವಹವರಟ್ು ನಡ ಸುವ ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲರಿ ರ್ಶರಖ ಗಳಲಿಿ / ಸಿಳಗಳಲಿಿ ಗರಾಹಕರ ಅನುಕ ಲಕರಕಗಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ 
ಮರಹತ್ತಯನುು ಪಾಮುಖ್ವರಗಿ ಪಾದಶ್ಸಲರಗುತಿದ : 

(i)  ಕಾಂಪನಿಯ ವರುದಿದ ದ ರುಗಳ ಪರಿಹರರಕರಕಗಿ ಸಾಂಪಕ್್ಸಬ್ಹುದರದ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯ ಹ ಸರು ಮತುಿ 
ಸಾಂಪಕ್ ವವರಗಳು (ದ ರವರಣಿ / ಮಬ್ ೈಲ್ ಸಾಂಖ ಯಗಳು ಮತುಿ ಇಮೇಲ್ ವಳರಸ). 
ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ, ಶಾೇಮತ್ತ ಮೇನಿಕರ ಅರ  ೇರರ 

ಹೇರ  ೇ ಫಿನ ಕರರ್ಪ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್, 

A-44, ಮೇಹನ ಕ  ೇ-ಆಪರ ೇಟ್ಟವ್ ಇಾಂಡಸಿಿಯಲ್ ಎಸ ಟೇಟ್, ಮರ್ುರರ ರಸ ಿ, ನವದ ಹಲಿ, 110044  

ಇಮೇಲ್: nodal.officer@HeroFinCorp.com 

ದ ರವರಣಿ 0124-3633945 (ಬ್ ಳಿಗ ೆ 10:00 ರಿಾಂದ ಸಾಂಜ  6:00) 

(ii)   30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ  ದ ರು / ವವರದವನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದಾಲಿಿ, ಗರಾಹಕರು ಈ ಕ ಳಗಿನವರಿಗ   
 ಮನವ  ಮರಡಬ್ ೇಕು 

ರಿಸವ್್ ಬ್ರಯಾಂರ್ಕ ಆಫ ಇಾಂಡಿಯರದ ಒಾಂಬ್ುಡ್ಸ ಮನ ಚರನ ಲ್ ಮ ಲಕ - 
‘ಕ ೇಾಂದಿಾೇಕೃತ ರಸಿೇದಿ ಮತುಿ ಸಾಂಸಕರಣರ ಕ ೇಾಂದಾ’, 
ರಿಸವ್್ ಬ್ರಯಾಂರ್ಕ ಆಫ ಇಾಂಡಿಯರ, 4 ನ ೇ ಮಹಡಿ, ಸ ಕಟರ್ 17, ಚಾಂಡಿೇಗಢ - 160017  

ವ ಬ ಸ ೈಟ್: https://cms.rbi.org.in 

ಇಮೇಲ್: CRPC@rbi.org.in 

ಟ  ೇಲ್ ಫಿಾೇ : 14448 (ಬ್ ಳಿಗ ೆ 9:30 ರಿಾಂದ ಸಾಂಜ  5:15) 

ಬಿ.         ಯರವುದ ೇ ಸರವ್ಜನಿಕ ಸ ಚನ ಯು ಗರಾಹಕರಿಗ  ಕಾಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುವ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ  

ಕರಯ್ವಧರನ, ಜ  ತ ಗ  ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ ಮತುಿ ಆರ್ ಬಿಐನ ಪ್ರಾದ ೇಶಕ ಕಚ ೇರಿಯ ವವರಗಳನುು ಹ ೈಲ ೈಟ್ 
ಮರಡುವ ಉದ ಾೇಶವನುು ಪೂರ ೈಸುತಿದ ,  

 ಸಿ.        ಕಾಂಪನಿಯು ಒಾಂಬ್ುಡ್ಸ ಮನ ಯೇಜನ ಯಡಿಗ  ಒಳಪಟ್ಟಟರುತಿದ . ಯೇಜನ ಯಡಿಯಲಿಿ ಶಾೇ ರರಜಿೇಬ  

                            ಸ ೇನ ಅವರನುು ಪಾಧರನ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ / ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯರಗಿ ನ ೇಮಿಸಲರಗಿದ . 

ಬಡಿಿದರದ ನಿಯುಂತ್ಾಣ: 

ಎ. ನಿದ ೇ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ತನು ಬ್ ಲ  ನಿೇತ್ತಯಲಿಿ ವವರಿಸಿದಾಂತ  ಬ್ಡಿಿದರ ಮರದರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕ  ಾಂಡಿರುತಿದ . ಸರಲಗಳು ಮತುಿ 
ಮುಾಂಗಡಗಳು, ಪಾಕ್ಾಯ ಮತುಿ ಇತರ ಶುಲಕಗಳ ಮೇಲ  ವಧಿಸಬ್ ೇಕರದ ಬ್ಡಿಿ ದರವನುು ನಿಧ್್ರಿಸಲು, ನಿಧಿಗಳ ವ ಚು, ಮರಜಿ್ನ ಮತುಿ 
ಮುಾಂತರದ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನುು ಗಣನ ಗ  ತ ಗ ದುಕ  ಾಂಡು ಅಪ್ರಯದ ಪ್ರಾೇಮಿಯಾಂ, ಇತರಯದಿಗಳನ ು ಸ ೇರಿಸಿ. ಬ್ಡಿಿಯ ದರ ಮತುಿ 
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ವವಧ್ ವಗ್ದ ಸರಲಗರರರಿಗ  ವಭಿನು ಬ್ಡಿಿದರವನುು ವಧಿಸುವ ಅಪ್ರಯದ ಹಾಂತಗಳು ಮತುಿ ತರಕ್್ಕ ವಧರನಗಳನುು ಅಜಿ್ 
ನಮ ನ ಯಲಿಿ ಸರಲಗರರ ಅರ್ವರ ಗರಾಹಕರಿಗ  ಬ್ಹರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ ೇಕು ಮತುಿ ಮಾಂಜ ರರತ್ತ ಪತಾದಲಿಿ ಸಪಷಟವರಗಿ ತ್ತಳಿಸಬ್ ೇಕು. 
ಬಿ. ಕಾಂಪನಿಗಳ ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಬ್ಡಿಿದರಗಳು ಮತುಿ ಅಪ್ರಯಗಳ ರ್ಶ ಾೇಣಿಯ ವಧರನವನುು ಸಹ ಲಭ್ಯವರಗುವಾಂತ  ಮರಡಲರಗುತಿದ . 

ವ ಬ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಿ ಪಾಕಟ್ಟಸಲರದ ಅರ್ವರ ಪಾಕಟ್ಟಸಲರದ ಮರಹತ್ತಯನುು ಬ್ಡಿಿದರಗಳಲಿಿ ಬ್ದಲರವಣ ಯರದರಗಲ ಲರಿ 
ನವೇಕರಿಸಬ್ ೇಕು. 

ಸಿ.  ಬ್ಡಿಿಯ ದರವು ವರರ್ಷ್ಕ ದರಗಳರಗಿರಬ್ ೇಕು ಹರಗ  ಅದರಿಾಂದರಗಿ ಸರಲಗರರನು ಖರತ ಗ  ವಧಿಸಲರಗುವ ನಿಖ್ರವರದ ದರಗಳ ಬ್ಗ ೆ 
ತ್ತಳಿದುಕ  ಳುಳವಾಂತ  ಆಗುತಿದ . 

ಡಿ.  ಗರಾಹಕರ ರಕ್ಷಣ ಯ ಕಾಮವರಗಿ, ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸರಲಗರರರಿಗ  ವಯವಹರರವನುು ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದ ಾೇಶಗಳಿಗರಗಿ ಮಾಂಜ ರರದ 
ಎಲರಿ ಫ್ಿೇಟ್ಟಾಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸರಲದ ಮೇಲ  ಎನ ಬಿಎಫ ಸಿಗಳು ಸವತುಿಮರುಸರವಧಿೇನ ಶುಲಕಗಳು / ಪೂವ್-ಪ್ರವತ್ತ 
ದಾಂಡವನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸಿದ ವಾಹನಗಳ ಮರು ಸಾವಧಿೀನ 

ಸರಲಗರರನ  ಾಂದಿಗಿನ ಸರಲ ಒಪಪಾಂದದಲಿಿ ಕಾಂಪನಿಯ ಅಾಂತನಿ್ಮಿ್ತ ಮರು-ಸರವಧಿೇನ ಷರತುಿಗಳು ಒಳಗ  ಾಂಡಿರಬ್ ೇಕು, ಅದು 
ಕರನ ನುಬ್ದಿವರಗಿ ಜರರಿಗ  ಳಿಸುವ ರಿೇತ್ತಯಲಿಿ ಇರಬ್ ೇಕು. 
ಪ್ರರದಶ್ಕತ ಯನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ ಸಲುವರಗಿ, ಸರಲ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳು ಈ ಕ ಳಗಿನ 
ನಿಬ್ಾಂಧ್ನ ಗಳನುು ಒಳಗ  ಾಂಡಿರಬ್ ೇಕು: 

(ಎ)  ಸರವಧಿೇನಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ ಮುನು ನಿೇಡುವ ಸ ಚನ ಯ ಅವಧಿ; 

(ಬಿ)  ಸ ಚನ ಯ ಅವಧಿಯನುು ಬಿಟ್ುಟಬಿಡಬ್ಹುದರದ ಸಾಂದಭ್್ಗಳು; 
(ಸಿ)  ಭ್ದಾತ ಯನುು ಸರವಧಿೇನಪಡಿಸಿಕ  ಳುಳವ ವಧರನ; 

(ಡಿ)  ಮರರರಟ್ದ ಮದಲು ಸರಲದ ಮರುಪ್ರವತ್ತಗರಗಿ ಸರಲಗರರನಿಗ  ನಿೇಡಲರಗುವ ಅಾಂತ್ತಮ ಅವಕರಶದ ಬ್ಗ ೆ ನಿಬ್ಾಂಧ್ನ  
 / ಆಸಿಿಯ ಹರರಜು; 
(ಇ)   ಸರಲಗರರನಿಗ  ಮರು ಸರವಧಿೇನವನುು ನಿೇಡುವ ವಧರನ ಮತುಿ; 
(ಎಫ)  ಆಸಿಿಯ ಮರರರಟ್ / ಹರರಜಿನ ಕರಯ್ವಧರನ. 

ಅುಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳ ಪ್ಾತ್ತಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗ  ಲಭ್ಯವಾಗುವುಂತ  ಮಾಡಬ್ ೀಕು. 

 *ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸಾಲಗಳು- ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸರಲಗಳು ವಯಕ್ಿಗಳಿಗ  ನಿೇಡಿದ ಸರಲಗಳನುು ಸ ಚಿಸುತಿದ  ಮತುಿ (ಎ)  **ಗರಾಹಕರ 
ಸರಲ, (ಬಿ) ಶಕ್ಷಣ ಸರಲ, (ಸಿ) ಸಿಿರ ಆಸಿಿಗಳ ಸೃರ್ಷಟ/ವಧ್್ನ ಗರಗಿ ನಿೇಡಲರದ ಸರಲಗಳು (ಉದರಹರಣ ಗ , ವಸತ್ತ, ಇತರಯದಿ), ಮತುಿ (ಡಿ) 
ಹಣಕರಸು ಸವತುಿಗಳಲಿಿ (ಷ ೇರುಗಳು, ಡಿಬ್ ಾಂಚರುಗಳು, ಇತರಯದಿ)  ಹ ಡಿಕ ಗರಗಿ ನಿೇಡಲರದ ಸರಲಗಳು. 
 **ಗಾಾಹಕ ಸಾಲ- ಗರಾಹಕ ಸರಲವು ವಯಕ್ಿಗಳಿಗ  ನಿೇಡಿದ ಸರಲಗಳನುು ಸ ಚಿಸುತಿದ , ಇದರಲಿಿ (ಎ) ಗರಾಹಕರ  ಬ್ ಲ ಬ್ರಳುವ 
ವಸುಿಗಳ ಮೇಲಿನ ಸರಲಗಳು, (ಬಿ) ಕ ಾಡಿಟ್ ಕರಡ್್ ಸಿವೇಕೃತ್ತಗಳು, (ಸಿ) ಸವಯಾಂ ಸರಲಗಳು (ವರಣಿಜಯ ಬ್ಳಕ ಗರಗಿ ಸರಲಗಳನುು 
ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ), (ಡಿ) ಚಿನು, ಚಿನರುಭ್ರಣ, ಸಿಿರರಸಿಿ, ಸಿಿರ ಠ ೇವಣಿ (ಎಫ ಸಿಎನ ಆರ್ (ಬಿ) ಸ ೇರಿದಾಂತ ), ಷ ೇರುಗಳು ಮತುಿ ಬ್ರಾಂಡ್ ಗಳು, 
ಇತರಯದಿ (ವರಯಪ್ರರ/ವರಣಿಜಯ ಉದ ಾೇಶಗಳಿಗರಗಿ ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ), ಇ) ವೃತ್ತಿಪರರಿಗ  ವ ೈಯಕ್ಿಕ ಸರಲಗಳು (ಸರಲಗಳನುು ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ 
ವರಯಪ್ರರ ಉದ ಾೇಶಗಳು), ಮತುಿ ಎಫ)  ಇತರ ಬ್ಳಕ ಯ ಉದ ಾೇಶಗಳಿಗರಗಿ ನಿೇಡಲರದ ಸರಲಗಳು (ಉದರ., ಸರಮರಜಿಕ 
ಸಮರರಾಂಭ್ಗಳು, ಇತರಯದಿ).  ಆದರಗ ಯ, ಇದು (ಎ) ಶಕ್ಷಣ ಸರಲಗಳು, (ಬಿ) ಸಿಿರ ಆಸಿಿಗಳ ಸೃರ್ಷಟ/ವಧ್್ನ ಗರಗಿ ನಿೇಡಲರದ ಸರಲಗಳು 
(ಉದರ. ವಸತ್ತ, ಇತರಯದಿ), (ಸಿ) ಹಣಕರಸು ಸವತುಿಗಳಲಿಿ (ಷ ೇರುಗಳು, ಡಿಬ್ ಾಂಚರ್ ಗಳು, ಇತರಯದಿ) ಹ ಡಿಕ ಗರಗಿ ನಿೇಡಲರದ ಸರಲಗಳು 
ಮತುಿ (ಡಿ) ಕ್ಸರನ ಕ ಾಡಿಟ್ ಕರಡ್್ ("ಕ ಸಿಸಿ") ಅಡಿಯಲಿಿ ರ ೈತರಿಗ  ನಿೇಡಲರದ ಬ್ಳಕ  ಸರಲಗಳನುು ಹ  ರತುಪಡಿಸುತಿದ .  


